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»	� Abbau von Sprachbarrieren und 
Stärkung interkultureller Verstän-
digung

»	 Wegfall manueller Übersetzungs- 
    aufwände und externer Dienstleis-
    ter

»	� Einheitliche Fachterminologie in 
allen Sprachversionen & großer 
Sprachpool mit über 33 Sprachen

»	� Nahtlose Einbindung in das beste-
hende Online-Formularsystem der 
MACH

»	 �Hohe Datenqualität dank KI-Über-
setzung mit DeepL

»	� Automatische Aktualisierung bei 
Formularanpassungen

w

CONWORD TRANSLATE

Die Echtzeit-Übersetzung von Formularen revolutioniert die Kommunika-
tion zwischen Verwaltung und Bürger:innen. Conword Translate ermög-
licht es, Online-Formulare ohne Medienbrüche automatisch und präzise 
in verschiedenen Sprachen bereitzustellen. So werden Sprachbarrieren 
eliminiert und Arbeitsprozesse deutlich beschleunigt. Kommunale Bürger- 
und Servicecenter werden enorm entlastet.

CONWORD TRANSLATE – WAS IST DAS?
Conword Translate ist eine leistungsfähige Schnittstelle (Software) für die 
Echtzeit-Übersetzung von Online-Formularen in Kommunen. Sie verbindet 
das bestehende Formularmanagement-System MACH formsolutions nahtlos 
mit einer modernen Machine-Translation-Engine. Dabei werden sämtliche 
Formularfelder und Beschriftungen automatisch in die gewünschte Ziel-
sprache übersetzt und direkt im Browser angezeigt. So können Nutzer:innen 
Formulare in ihrer vertrauten Muttersprache ausfüllen und die Verwaltung 
erhält strukturiert erfasste Daten.

CONWORD TRANSLATE – WIE LÄUFT DAS?
Der Ablauf von einer Übersetzung mit Conword Translate passiert in drei 
Schritten: 
1.	 Das Formularmanagement-System MACH formsolutions übergibt den 

Originaltext an Conword Translate
2.	 Conword Translate übersetzt die Inhalte in Echtzeit und liefert sie zurück
3.	 Die Formularstrecke zeigt die Felder sofort in der gewünschten Sprache 

an, sodass Nutzer:innen in Ihrer Landessprache loslegen können

GUTE GRÜNDE FÜR DEN EINSATZ VON CONWORD TRANSLATE
Die Conword-Schnittstelle fördert die Bürgernähe, indem sie jedes Online-
Formular ohne zusätzlichen Aufwand automatisch in mehr als 30 Sprachen 
bereitstellt. Durch mehrsprachige Formulare lassen sich Rückfragen und 
Bearbeitungszeiten in Bürger- und Servicecenter signifikant reduzieren. 
Dank präziser Übersetzungen in allen angebotenen Sprachversionen er-
reicht Conword Translate eine hohe Übersetzungsqualität und kommunale 
Mitarbeiter:innen werden entlastet. Die Integration in bestehende Syste-
me erfordert nur wenige Anpassungen und Updates erfolgen automatisch 
im Hintergrund. Conword Translate bietet DSGVO-konformes Hosting in 
Deutschland und der EU und kann flexibel um neue Sprachen ergänzt wer-
den. So profitieren Kommunen von schneller, kosteneffizienter und barriere-
freier Kommunikation mit allen Bürger:innen.

Das überzeugt 
    im Alltag

MACH unterstützt Sie im Produktivbetrieb effektiv bei allen Frage-
stellungen rund um Konfiguration und Administration. Das gilt für 
Erweiterungen bestehender Datenfelder und Prozesse ebenso wie 
für die Einrichtung gänzlich neuer Elemente.

Was dazu passt

MACH|formsolutions

Conword Translate in kürzester Zeit ein-
satzbereit – ohne lange Vorlaufzeiten für 
Hardware-Beschaffung, Installation oder 
Admin-Schulungen.
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Copyright © MACH AG. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument dient ausschließlich Informationszwecken und ist nicht verbindlich.  
Die darin beschriebenen Informationen, Produkte und Services können jederzeit und ohne Vorankündigung geändert werden.

Wann tauschen wir uns aus?

www.mach.de

MACH ist mehr!
MACH formsolutions ist ein Software-Lösungsangebot der MACH, die speziell 
für Staat und kommunale Verwaltung konzipiert wurde. Im Verbund moderni-
sieren und automatisieren wir mit viel Erfahrung und einzigartiger Expertise 
den öffentlichen Sektor.

So macht Verwaltung Zukunft.

Mehr Details zu unseren Lösungen finden Sie unter: www.mach.de/loesungen

Gut zu wissen
Einfache Implemen- 
tierung, schnelle Erfolge 

Conword Translate  ist eine Erweite-
rungsschnittstelle: schnell einsatzbereit 
und sofort verwendbar.

MACH|formsolutions

Schnell - transparent - flexibel:
Conword Translate mit MACH formsolutions

Durch digitale DSGVO-konforme Anträge optimieren Sie Ihre Arbeitsprozesse. 
Alles aus einer Plattform - für mehr Effizienz im Alltag.

WAS IST ZU TUN?
Software mieten – und los geht‘s! Sie wollen zunächst mehr erfahren?

Antrag mit 
Conword Translate 

übersetzt

Einheitliche 
Fachterminologie

Arbeitsprozesse
deutlich beschleunigt

Lassen Sie sich conword Translate 
in einer Präsentation unverbindlich zeigen!

https://www.mach.de/automatisierung
https://www.linkedin.com/company/machproforms/
https://www.mach.de/kontakt
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