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Schlaglichter fiir Ihre Vorgehensweise

Selbst wenn die Motivation und der Wille vorhanden sind - es sind
einige Aspekte zu beachten, um Ihr Automatisierungsprojekt zu
einem erfolgreichen Abschluss zu fiihren.

1. Geeignete Prozesse finden

Verwaltungsverfahren eignen sich nicht alle gleichermaRen fiir
eine Automatisierung. Am besten geeignet sind Prozesse, die stets
nach dem gleichen Muster ablaufen und bei denen relevante
Daten in strukturierter Form vorliegen. Zudem sollten Sie Verfahren
auswihlen, bei denen die Automatisierung ein gutes Kosten-
Nutzen-Verhéltnis hervorbringt.’

2. Geeignetes Projektteam zusammenstellen

Fiir Automatisierungsprojekte sollten Sie Mitarbeiter:innen fin-
den, die diese Aufgabe mit groller Motivation angehen. Zudem
gilt es, das Team interdisziplindr zu besetzen: IT-Expert:innen
sollten ebenso dazugehoren wie Fachexpert:innen und zukiinftige
Anwender:innen.?
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3. Geeignete Software und
Vorgehensweisen wdihlen

Achten Sie darauf, dass Ihre Software nach dem Roll-out durch Ihre
Verwaltungsangestellten bedienbar ist, also nicht so kompliziert, L
dass Sie dafiir IT-Expert:innen benétigen. Idealerweise eignet sich

die Losung fiir ein umfangreiches Prozess- und Entscheidungs-

management und kann bei zunehmendem Umfang der automati-

sierten Aufgabe sogar mitwachsen. Zu empfehlen ist, dass die Soft-

ware BPMN- und DMN-Modelle maschinell ausfiihren kann. Fiir die

Umsetzung taugen in der Regel agile Ansétze, wie Design Thinking,

Prototyping oder Scrum.?

4. Betroffene friihzeitig einbeziehen

Ein Automatisierungsprojekt kann ausgebremst werden, wenn die
davon betroffenen Verwaltungsmitarbeiter:innen nicht eingebunden
werden. Denn es gibt immer noch viele Bertihrungsédngste bei der
Zusammenarbeit mit Maschinen. Bei Automatisierungsprojekten der
Bundesagentur fiir Arbeit und des Bundesamtes fiir Migration und
Fliichtlinge hat es sich bewédhrt, die Personalvertretungen friihzeitig
einzubinden. Helfen Sie aulerdem den betroffenen Angestellten
mit Weiterbildungen, die dazu beitragen, die (teil-)automatisierten
Verfahren in den verdnderten Berufsalltag einzubinden (Aufbau
digitaler Kompetenz).

5. Meilensteine setzen

Auch die groflte Motivation schwindet mit der Zeit, wenn keine
Erfolge sichtbar werden. Setzen Sie deshalb schon bei der Projekt-
planung regelméllige Meilensteine, um das Erreichte zu verdeut-
lichen und einen Motivationsschub im Projektteam zu bewirken.
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Uber die MACH AG

Digitalisierung von Papier-Akten, mehr Transparenz im
Finanzhaushalt oder moderne Personalprozesse: Wir unter-
stiitzen Offentliche Verwaltungen seit iiber 30 Jahren bei
Digitalisierungsvorhaben. Mit Expertise und eigener Software
starken wir nachhaltig unsere Kunden - und damit Deutsch-
land. Mehr als 100.000 Nutzer:innen in Bundes- und Lan-
desbehoérden, Kommunen, Kirchenverwaltungen, Lehr- und
Forschungseinrichtungen sowie Nicht-Regierungsorganisati-
onen vertrauen heute auf unsere Losungen. Dabei profitieren
die Einrichtungen von unserem ganzheitlichen Ansatz. Denn
Software, Beratung und Betrieb kommen bei MACH aus einer
Hand. Unser Anspruch: digital denken, menschlich handeln.
So macht Verwaltung Zukunft.
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