
Baugenehmigung, Denkmalschutz, Ordnungsamt, Baurecht – jede  
Behörde unterscheidet sich hinsichtlich ihrer Themen und Prozesse. 
Deshalb bietet MACH INPRO eine Standardlösung, die sich an eine große 
Bandbreite unterschiedlichster Anforderungen anpassen und übergrei-
fend einsetzen lässt. Finden wir gemeinsam heraus, was Sie brauchen!

Was dazu passt

w
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»	� Dokumente archivieren und  
automatisch generieren

»	� Einbeziehung aller beteiligten  
Behörden

»	� Schnittstellen in alle GIS-, DMS- 
und Finanzverfahren

»	� Termin- und Adressverwaltung

»	� Gebührenassistent

»	� Aktenverfolgung und automatisier-
te Auswertung von Akten inklusive 
Suchfunktion

»	� Anträge und Auskünfte als Online-
Services für Bürger:innen

»	� mobiler Zugriff per App

Das überzeugt 
    im Alltag

INPRO Prozess- und Vorgangsmanagement
für Kommunen

MACH mps bietet modernste Finanz-, Verwaltungs- und Work-
flow-Lösungen zur Effizienzsteigerung in Kommunen, Stadtwerken 
und Stiftungen. Das Leistungsspektrum umfasst Software und 
Beratungskonzepte für Kunden aus der DACH-Region und darüber 
hinaus.

Eine moderne öffentliche Verwaltung hat heute ganz andere Anforde-
rungen als noch vor einigen Jahren. Neben Auskunfts- und Informa-
tionsbereitschaft wird die medienbruchfreie Bearbeitung von Daten 
und Dokumenten erwartet. Ein erfolgreiches Prozessmanagement mit 
effektiver Vorgangsbearbeitung ist von zentraler Bedeutung.

ZIELGERICHTET. ZÜGIG. UND TRANSPARENT
MACH INPRO ist der praktische rote Faden durch behördliche Geneh-
migungs- und Entscheidungsprozesse. Das Programm ermöglicht es, 
sämtliche Aktenvorgänge zielgerichtet, zügig und transparent abzu-
arbeiten. MACH INPRO unterstützt Sie bei der Abbildung wiederkeh-
render Workflows und führt die Anwender:innen einfach und nach-
vollziehbar durch jeden Arbeitsvorgang. 

PERFEKT VERNETZT. MEDIENBRUCHFREI BEARBEITET
Die Stärke von MACH INPRO liegt ganz klar in der amtsübergreifen-
den Vernetzung. Die Lösung unterstützt eine einfache Zusammenar-
beit über Abteilungen hinweg und zwischen unterschiedlichen Ämtern 
oder Behörden. 

VOLLER LEISTUNGSUMFANG. FREIE AUSWAHL. FÜR IHRE ZWECKE
Die Herausforderungen einzelner Kommunen und Abteilungen vari-
ieren. Und MACH INRPO passt sich an. Der Funktionsumfang ist auf 
Ihre Anforderungen zugeschnitten und jederzeit erweiterbar:

	� automatisiertes Prozessmanagement 
	� einfache Einbeziehung aller beteiligten Behörden
	� Anbindung an die Buchhaltung, Kostenstellen und  

Adressverwaltung 
	� integrierte elektronische Akten
	� Schnittstellen in alle GIS-, DMS- und Finanzverfahren 
	� Anbindung von ALB/ALK 

https://www.mach.de/kontakt
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Das Grundgerüst der Software kann eine Vielzahl von Prozessen für 
unterschiedlichste Behörden oder kommunale Betriebe abbilden. Für 
den von Ihnen vorgesehenen Einsatz werden einfach alle benötigten 
Bereiche ausgewählt und eingesetzt – mit frei definierbaren oder be-
reits vorangelegten Eingabefeldern.

ZEITSPAREND UND PAPIERLOS
Ein konsequenter Schritt in Richtung papierlose Verwaltung: Mit 
MACH INPRO können die meisten Bearbeitungsschritte eines Vor-
gangs digital erfolgen. Die Lösung bildet komplette Verwaltungs-
vorgänge und so gut wie alle Abläufe digital ab. Nur Dokumente, 
bei denen aus rechtlichen Gründen eine Unterschrift benötigt wird, 
müssen noch ausgedruckt werden. 

SO GEHT‘S! GANZ KONKRET
	� Schneller Start – mit dem Navigator 

Dank der cleveren Start- und Eingabemaske haben Sie alle wesentli-
chen Daten mit ein paar Klicks zur Hand und können weitere relevante 
Daten in einer zentralen Maske eingeben. Dabei wird im System zu 
jedem Vorgang eine E-Akte hinterlegt, die sämtliche Daten enthält. 

	� Sicheres Arbeiten – mit der Checkliste 
Die Checkliste ist das Herzstück eines Vorgangs. Sie beinhaltet die 
gesamte Bearbeitung von der Erfassung der Adresse über die Vorprü-
fung, die Beteiligung unterschiedlicher Behörden und den gesamten 
Schriftverkehr bis zum erteilten Bescheid. 

	� Adressverwaltung – zentral gesteuert 
MACH INPRO lässt sich ganz einfach an eine zentrale Adressverwal-
tung anbinden. Beteiligte Personen sind schnell und sicher verknüpft. 

	� Rechnungserstellung – mit ein paar Klicks erledigt 
Extrahieren Sie Gebühren für einzelne Vorgänge einfach aus dem Leis-
tungskatalog Ihrer Behörde. Per Drag-and-Drop können Sie diese dann 
in einem Bescheid integrieren und automatisch berechnen. 

	� Behördenbeteiligung  – ganz einfach 
Sind verschiedene Ämter an einem Prozess beteiligt, lassen sich diese 
aus einer Liste auswählen und per Knopfdruck in den Prozess mitein-
beziehen – inklusive der Überwachung relevanter Fristen. 

	� Digitaler Input – Vernetzung zählt 
Andere Behörden bzw. beteiligte Personen können ihren Input direkt 
digital liefern. Dieser wird in der E-Akte hinterlegt und ist stets trans-
parent einsehbar. 

	 Online Anträge stellen und Auskünfte einholen –  
Service für Bürger:innen 
Nach einmaliger Registrierung können Bürger:innen ihre Anträge  
direkt via Internet einbringen und nach Eingabe von Aktenzeichen 
und Passwort den aktuellen Status des Verfahrens einsehen.

Gut zu wissen
Gut für alle

Vieseitig und wandelbar sind zentrale 
Attribute der Software MACH INPRO. 
Einmal eingeführt beschleunigt die di-
gitale Lösung sämtliche Verfahren und 
schafft so eine klare Verbesserung nicht 
nur für Ihre Behörde, sondern vor allem 
auch für die Bürgerinnen und Bürger. 



MACH|mps

EINE LÖSUNG. JEDE MENGE UNTERSTÜTZUNG. 
WEITERE VORTEILE IM ÜBERBLICK
Diese Anwendungen und Funktionen erleichtern Ihren Alltag:

	� Aktenverfolgung 
	� schnelle und automatisierte Auswertung von Akten 
	� praktische Suchfunktionen innerhalb der gesamten E-Akte
	� Dokumente archivieren und automatisch generieren

	 »	� Termin- und Adressverwaltung inkl. Terminüberwachung  
und Fristenberechnung

	 »	� Gebührenassistent
	 »	� Aufgabenverwaltung 
	� Statistik-Funktionen zur grafischen Darstellung von Zahlen 
	� Einbindung von MS-Office-Anwendungen 
	� Objektverwaltung – von einzelnen Geräten bis zu ganzen Gebäuden
	� mobiler Zugriff per App – ideal für Termine vor Ort oder  

Mitarbeiter:innen im Außendienst
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Werten Sie Ihre Akten automatisch aus 
und nutzen Sie die vorinstallierten  

Statistik-Funktionen, um Ihr Zahlenwerk 
grafisch und einfach nachvollziebar  

darzustellen.  

Copyright © MACH GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument dient ausschließlich Informationszwecken und ist nicht verbindlich.  
Die darin beschriebenen Informationen, Produkte und Services können jederzeit und ohne Vorankündigung geändert werden.

Wann tauschen wir uns aus?
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MACH ist mehr!
Mit der MACH Software digitalisieren und automatisieren Verwaltungen aus  
Kommune, Land und Bund, Kirche und Wohlfahrt sowie Stiftungen, Hochschulen, 
Universitäten und Institute seit über 40 Jahren ihre Primär- und Sekundärprozesse. 
Kurz: Software für Staat und Verwaltung ist unsere DNA.  

So macht Verwaltung Zukunft.

Mehr Details zu unseren Lösungen finden Sie unter: www.mach.de/loesungen

https://www.mach.de/kontakt
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