
Softwaresupport
 Telefonische Erreichbarkeit der MACH Hotline innerhalb der Service- 

 zeiten
  Anfragen über die Eingangskanäle E-Mail, Telefon oder direkt über das  

 MACH Kundenportal
  Vordefiniertes Online-Meldeformular, das auf die spezifischen Anforde- 

 rungen des MACH Supports ausgerichtet ist
  Soforthilfe über die MACH Hotline
  Nutzung eines Ticketsystems, das explizit auf das Störungsmanagement  

 ausgerichtet ist
  Strukturierte Prozesse für die Behebung von Störungen und Mängeln
  Analyse durch Expert:innen, die auf die verschiedenen Anwendungs- 

 bereiche der MACH Software spezialisiert sind und über spezifisches  
 Know-how zur Störungsbehebung verfügen

  Bearbeitung von Anregungen und Änderungsanforderungen

Versionsmanagement
   Kontinuierliche Erweiterung und Optimierung der MACH Software 
  Regelmäßige Bereitstellung von aktualisierten Builds mit Softwareopti- 
 mierungen, sowie dringenden gesetzlichen Anpassungen 
  Halbjährliche Bereitstellung neuer MACH Versionen mit komplexen  
 Funktionserweiterungen und zugehörigen Datenmodelländerungen

Wissensmanagement
Sie erhalten Zugriff auf
  die Dokumentation von Programmanpassungen sowie auf begleitende  
 Handbücher
  das webbasierte MACH Kundenportal mit Übersicht über Tickets und  
 deren jeweiligen Bearbeitungsstand
  FAQs zur Nutzung von MACH Software und MACH Kundenportal
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